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Begrippenlijst

De volgende vakinhoudelijke begrippen zijn relevant voor dit keuzevak:

Term

Omschrijving

‘marketingmix

De combinatie van instrumenten die een organisatie kan gebruiken voor
het invullen van hun marketingstrategie

(4 p's : product, prijs, promotie, plaats 5p’s +personeel, 6 p's +
presentatie)

doelgroep een bepaalde groep personen waar een bedrijf zich op richt voor de
verkoop van producten zoals:
jongeren, ouderen, vrouwen, mannen, hoger opgeleiden, huisvrouwen

product artikel

prijs het bedrag dat je moet betalen als je iets koopt

promotie het onder de aandacht brengen van een product of dienst met als doel
de omzet positief te beinvioeden; alle activiteiten die tot doel hebben
de verkoop te bevorderen

presentatie

de wijze waarop de producten aan de consument worden getoond
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Term Omschrijving

plaats bepaalde plek, locatie van een winkel of bedrij

planning tijdschema waarin staat wanneer iets moet gebeuren; overzicht van
wat er gedaan moet worden

evalueren achteraf beoordelen; na afloop bespreken wat iedereen er van vond;
achteraf bespreken hoe taken zijn uitgevoerd

assortiment aanbod; gevarieerde hoeveelheid goederen; voorraad winkelgoederen

deskresearch beantwoorden van onderzoeksvragen door gebruik te maken van

bestaande informatie die door anderen zijn verzameld ( via internet
beschikbare verkoopgegevens uit de branche)

fieldresearch

veldonderzoek, bv. zelf onderzoek doen door een enquéte op straat te
doen

trend een lange termijn beweging, ontwikkelingslijn, bv in de mode

concurrent ‘mededinger, rivaal, iemand die hetzelfde bereiken wil als jij,
leverancier die hetzelfde product verkoopt

fysieke winkel een winkel in een winkelstraat ( off line winkel), bricks

webwinkel een winkel op internet, webshop, ( online winkel), clicks

marktpositie

de plaats die een bepaald bedrilf heeft in de markt t.o.v. de
concurrentie

productgroep verzameling ( groep) prducten die tot eenzelfde productcategorie
behoren
SWOT analyse Strenghts, Weaknesses, Opportunities en Threats ( afkortingen)

Opsomming van kansen en bedreigingen in de markt en van sterktes en
2waktes van de organisatie

retail-bedrijfsformule

‘de manier waarop een bepaalde winkel zijn producten aanbiedt een de
Klant ( consument)
(3 onderdelen: doelgroep, marktpositie, marketingmix)

merchandise

het commercieel exploiteren van de populariteit van een merk of
bekend persoon vb: met voetbalplaatjes, sleutelhangers, posters ed.

narrowcasting

uitzenden van informatie via beeldschermen; vorm van communicatie
door informatie over een product op beeldschermen in bv een winkel
te tonen
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commercial reclameboodschap, reclamespot

instagram een website om digitale foto’s en video's uit te wisselen

blogs ‘weblog, of persoonlijk dagboek op een website dat regelmatig, soms
meerdere malen per dag wordt bijgehouden, voornamelijk tekst

viogs dagboek op internet waarbij het grootste deel van het dagboek bestaat
uit videobeelden

online rechtstreeks verbonden met internet of met een centrale computer

offline niet online, niet verbonden met internet

printerest digitaal prikbord op internet

grafisch weergeven

visueel weergeven van ideeén in verschillende media met als doel om
mensen iets mee te delen; vormgeving waarbij letters, woorden en
beelden gebruikt worden; presentatie van tekst en beeld

enquéte manier van onderzoek doen waarbij gebruik gemaakt wordt van een
vragenlijst die aan meerdere personen wordt voorgelegd
rage hype ; door veel mensen gedeelde belangstelling of bezigheid die na

korte tijd voorbij is





