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Examenvoorbereiding
 Retail & Styling 
E&O P1
Uitwerkingen 





Beste leerling, 
Welkom bij de opdrachten ter voorbereiding op het CSPE Econome & Ondernemen.
Dit boekje gaat over onderdeel A, dat hoort bij de profielmodule Retail & Styling. Het bevat verschillende theorie- en praktijkopdrachten die je een goed beeld geven van wat je kunt verwachten tijdens je echte examen.

Bij elke opdracht staat aangegeven hoeveel tijd je ervoor hebt en welke materialen je nodig hebt. Bij de meeste opdrachten vind je ook een beoordelingsschema. Daarmee kun je je werk zelf – of door iemand anders – laten beoordelen.

Zorg ervoor dat je van de opdrachten leert. Werk nauwkeurig en doe je best om ze zo goed mogelijk uit te voeren.

Een belangrijke tip: lees de opdrachten altijd aandachtig door en volg alle stappen zorgvuldig.

Veel succes met je examenvoorbereiding!
Team Uitgeversgroep
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De richttijd voor dit onderdeel is 90 minuten.
Voor dit onderdeel kun je maximaal 25 punten behalen.
Achter elk opdrachtnummer staat hoeveel punten je kunt halen.

Opdrachten onderdeel A
1. Assortiment en merkbeleid analyseren
2. Promotiemateriaal ontwerpen
3. Theorievragen

	
FLINT VESTIGT ZICH IN NEDERLAND
[image: Afbeelding met tekst, schermopname, Graphics, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Het winkelhuis Flint vestigt zich in Nederland. 

Winkelhuis Flint is een zaak die mode en accessoires verkoopt. We bieden een mix van betaalbare basics, stijlvolle seizoenartikelen en een groeiend aanbod aan duurzame merken. 
Elk seizoen zijn er verschillende nieuwe collecties in ons winkelhuis, voor mannen, vrouwen en jongeren.

Jouw werkzaamheden
Je bent aangenomen als stagiair(e) en mag meedenken en -werken aan de uitstraling van het merk, de winkel en de promotie van de collectie.


























[bookmark: _Toc219203971]Opdracht 1		Assortiment en merkbeleid analsyeren

	
Winkelhuis Flint wil het assortiment uitbreiden met een nieuw duurzaam kledingmerk. Voordat dit merk wordt toegevoegd, wil de bedrijfsleiding weten of het goed past bij de bestaande klanten van Flint.

De huidige doelgroep van Flint bestaat uit klanten van 16 tot 45 jaar, waaronder studenten, jonge gezinnen en werkenden. Ze zoeken betaalbare mode, maar vinden stijl en duurzaamheid ook steeds belangrijker. Flint verkoopt nu een mix van basics, trendy artikelen en enkele duurzame items. Jij gaat onderzoeken welk type merk hier het beste bij past.



[bookmark: _Toc219199454][bookmark: _Toc219203972]Wat heb je nodig
· Het informatieblad over drie merken (A-merk, B-merk en huismerk)
· De analysetabel van Flint
· Pen of potlood
[bookmark: _Toc219199455][bookmark: _Toc219203973]Voordat je begint
· Lees rustig de productomschrijvingen van de drie merken door. 
· Bedenk welke doelgroep, prijs en uitstraling elk merk heeft.
[bookmark: _Toc219199456][bookmark: _Toc219203974]Uitvoering
1. Vul de analysetabel in via het programma Excel met de kenmerken van de drie merken:
– Doelgroep
– Prijsniveau
– Imago
Antwoord:
[image: Afbeelding met tekst, lijn, Lettertype, Perceel

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
	Is de analyse tabel juist ingevuld (1 punt)
	Ja / Nee







2. Beantwoord op dit blad de drie vragen.

Vraag A: Welk merk past het beste bij Flint? Licht toe aan de hand van de begrippen: doelgroep, prijs en imago. (3 punten)

Merk: Bijvoorbeeld; Urban Ease
Toelichting: Urban Ease is de beste keuze voor Flint om toe te voegen aan de collectie, omdat het een groot deel van de doelgroep aanspreekt. De prijs is gemiddeld en het heeft een imago heeft waarin duurzaamheid en moderne artikelen centraal staan. Door de focus van Flint op een nieuw duurzaam merk past dit merk het beste in de nieuwe collectie.
	Onderbouwing m.b.v. doelgroep 
	Ja / Nee

	Onderbouwing m.b.v. prijsniveau 
	Ja / Nee

	Onderbouwing m.b.v. imago/uitstraling 
	Ja / Nee



Vraag B: Welke 2 marketinginstrumenten zou je gebruiken om dit merk te promoten? (3 punten)
Bijvoorbeeld; Promotie en presentatie. De promotie zou ik gebruiken zodat men weet dat dit merk voortaan verkocht wordt bij Flint en bij de presentatie zou ik een rustige en moderne presentatie gebruiken om dicht bij het nieuwe merk te blijven.
	1 Instrument correct gekozen 
	Ja / Nee

	1 Instrument correct gekozen 
	Ja / Nee

	Instrumenten passen bij het gekozen merk 
	Ja / Nee




Vraag C: Noteer een voordeel én een risico voor een winkel van het aanbieden van een kostbaar en duurzaam A-merk. (2 punten)
Bijvoorbeeld; Voordeel: De klanten van Flint vinden duurzaamheid steeds belangrijker worden en zullen dus interesse hebben in dit duurzame merk.
Risico: De doelgroep van Flint heeft een laag tot gemiddeld prijsniveau en dus is er een risico dat de doelgroep dit A-merk niet kan betalen.
	Voordeel juist uitgelegd 
	Ja / Nee

	Risico juist uitgelegd
	Ja / Nee





	Beoordelingsonderdeel Assortiment en merkbeleid analyseren
	Ja / Nee
(zie per onder-deel de punten)

	punten

	Onderdeel 1: De analysetabel is correct ingevuld.
	Ja / Nee
1 p/ 0 p
	

	Onderdeel 2: Vraag A is juist beantwoord.
	Ja / Nee
3 p / 0 p   
	

	Onderdeel 2: Vraag B is juist beantwoord.
	Ja / Nee
3 p / 0 p   
	

	Onderdeel 2: Vraag C is juist beantwoord.
	Ja / Nee
2 p / 0 p   
	

	TOTAAL OPDRACHT 2
	
	





















[bookmark: _Toc219203975]Opdracht 2		Promotiemateriaal ontwerpen

	Flint organiseert een actie voor de promotie van de nieuwe wintercollectie: “Warm Winter Weekend”. Tijdens dit winterweekend wil Flint extra aandacht geven aan warme accessoires, zoals sjaals, mutsen, handschoenen, beenwarmers en sokken.
De winkel wordt tijdelijk ingericht in een winterse sfeer. Klanten worden getrakteerd op warme chocolademelk en kunnen profiteren van kortingen tot 30% op geselecteerde winterartikelen.
Om de actie goed te laten verlopen is er opvallend promotiemateriaal nodig. Hiervoor ben jij verantwoordelijk. Jij ontwerpt een poster voor bij de ingang van de winkel en een tekstkaart voor bij het actie-display in de winkel. De poster maakt duidelijk wat de actie inhoudt.


[bookmark: _Toc219199458][bookmark: _Toc219203976]Wat heb je nodig
· Blanco A4-formaat vellen om op te schetsen
· Computer, Microsoft Word en PowerPoint
· Sjablonen met logo en sfeerbeelden
· Stiften, tijdschriften, lijm en schaar
[bookmark: _Toc219199459][bookmark: _Toc219203977]Voordat je begint
· Bedenk wat de sfeer van de actie is en welke doelgroep je aanspreekt.
· Gebruik kleuren, lettertypes en beeldtaal die passen bij Flint.
· Schrijf op alle vellen die je gebruikt je voor- en achternaam en de naam van je docent.
[bookmark: _Toc219199460][bookmark: _Toc219203978]Uitvoering
1. Ontwerp in Word een poster op A3-formaat met in ieder geval de volgende onderdelen:
– actieboodschap
– afbeelding of sfeerbeeld
– logo van Flint
– call-to-action 

Sla het bestand op.

2. Ontwerp een tekstkaart in PowerPoint op A6-formaat voor bij het display van de actie-artikelen. Je mag hierbij zelf kiezen voor welk artikel jij een tekstkaart maakt (sjaals, mutsen, handschoenen, beenwarmers of sokken), maar houd rekening met het onderwerp van de actie, anders loop je punten mis.
Sla het bestand op. 



	Beoordelingsonderdeel Poster en tekstkaart
	Ja / Nee

Ja = 1 punt
Nee = 0 punten
	punten

	De poster en tekstkaart zijn ontwikkeld in:
Poster: Word op A3-formaat;
Tekstkaart: PowerPoint op A6-formaat.
	Ja / Nee
	

	Actieboodschap is duidelijk.
	Ja / Nee
	

	Logo van Flint is duidelijk zichtbaar. (poster)
	Ja / Nee
	

	Call-to-action past bij de actie en doelgroep.
	Ja / Nee
	

	Afbeeldingen of sfeerbeelden passen bij de actie.
	Ja / Nee
	

	Kleurgebruik en lettertype passen bij het bedrjf.
	Ja / Nee
	

	De poster en de tekstkaart zijn duidelijk leesbaar.
	Ja / Nee
	

	Totale promotie is overtuigend en passend bij Flint.
	Ja / Nee
	

	TOTAAL OPDRACHT 2
	
	













[bookmark: _Toc219203979][bookmark: _Toc219199461]
Opdacht 3		Theorievragen 

	Voor iedere vraag die correct beantwoord is krijg je 1 punt.



1. Wat zijn de drie onderdelen van een retailformule?

· Klanttevredenheid, huisstijl, omzet
· Doelgroep, assortiment, marktpositie
· Imago, promotie, prijs
· Product, plaats, personeel

2. Wat is voor een winkel een voordeel van het verkopen van een huismerk ten opzichte van een A-merk?
Lager in prijs, aantrekkelijker voor de verkoop en vaak een hogere marge.

3. Je richt een schap in met sokken. In welke volgorde zet je de maten?
De maten zijn: 44-46, 38-40, 35-37, 41-43, 32-34

Noteer eerst de maat die vooraan komt te liggen en vervolgens steeds de maat die hier achter volgt.
· 32-34
· 35-37
· 38-40
· 41-43
· 44-46

4. Welke combinatie van marketinginstrumenten gebruik je bij een kortingsactie? Meerdere antwoorden zijn juist.

· Product
· Prijs
· Personeel
· Promotie
· Plaats
· Presentatie





5. Wat betekent FIFO? Noteer waarvoor de afkorting staat én de betekenis.
First In, First Out / De producten die het eerste binnen zijn, gaan er als eerste weer uit.

6. Welk type artikel kan in een supermarkt tot impulsartikelen behoren?

· Winterjas
· A-Merk schoenen
· Kauwgom
· Sportbroek

7. Wat is het verschil tussen de breedte en diepte van een assortiment.

Breedte: aantal productgroepen
Diepte: aantal varianten per productgroep


8. Bij welk marketinginstrument hoort het etaleren van een nieuwe collectie?

· Presentatie
· Product
· Prijs
· Promotie

	Beoordelingsonderdeel Theorievragen
	Ja / Nee

Ja = 1 punt
Nee = 0 punten
	punten

	Vraag 1
	Ja / Nee
	

	Vraag 2
	Ja / Nee
	

	Vraag 3
	Ja / Nee
	

	Vraag 4
	Ja / Nee
	

	Vraag 5
	Ja / Nee
	

	Vraag 6
	Ja / Nee
	

	Vraag 7
	Ja / Nee
	

	Vraag 8
	Ja / Nee
	

	TOTAAL OPDRACHT 3
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