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standaardzin bij opening
1. Welkom op de live-chat van Modehuis Esperia! U chat nu met [naam medewerker]. Hoe kan ik u van dienst zijn?

tijdens het gesprek
1. Onderzoek waarom de klant contact zoekt met de klantenservice.
1. Controleer of je de vraag van de klant goed begrepen hebt.
1. Controleer bij een vraag over een bestelling of je daadwerkelijk met de juiste klant chat. Doe dat door naar twee persoonsgegevens van de klant te vragen.

standaardzinnen bij afsluiting
1. Is uw vraag beantwoord?
1. Heeft u nog een andere vraag?
1. Dank u voor dit gesprek, [naam klant]. Ik wens u nog een fijne dag toe.
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